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KRITIiK VE ANALITIiK BiR BAKIS ACISIYLA KARAR VERME

Halil SAVAS (1)

OZET

Insanoglu gerek giindelik ve gerekse is hayatinda ¢ok cesitli problemlerle karsilagsmakta ve
bu problemleri ¢cozmek i¢in de gerek duygusal gerekse mantiksal veya her ikisine dayali
karar vermek zorunda kalmaktadir. Verilen kararlarin dogru ve akilci olmasi, saglikli bir
diisinme mantig1 i¢inde kritik ve analitik bir bakis acisiyla ele alinmasi1 ve belirli bir
siirece dayali olarak karar verilmesi hayati kolaylastirirken, acele ve rastgele verilen
kararlar ise anlikk veya wuzun silireli olarak insan1 ¢ogunlukla zor durumda
birakabilmektedir. Bu calismada; karar vermenin tanimi, karar verme ile ilgili temel
kavramlar, karar ortamlar1 ve karar problemlerinin yapisi ve en iyi, en dogru karari
vermede dikkat edilecek hususlar tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karar verme, karar verme siireci, kritik analitik diistinme
GIRIS

Gundelik hayatimizdan is hayatimiza, kii¢iik yastan ileri yaslara kadar hayatimizin hemen her
aninda ve alaninda degisik kararlar veriyoruz.Verdigimiz kararlarin bir kismin1 uygulama safthasina
gecirirken, bazilarii bir siire sonra uygulama asamasinda terk ediyoruz. Ister uygulamaya
gecirelim, istersek yari yolda vazgecti§imiz kararlar olsun, bu kararlar kisa ve uzun siireli
etkileriyle hayatimizi sekillendiriyor. Bazen yillarca dnce verdigimiz bir karar bize 6miir boyu
mutluluk saglarken, bazen de verdigimiz bir kararin yillarca faturasini 6demek durumunda
kaliyoruz. Bazen ¢ok kolay karar veriyor, bazen de giinlerce bir konu iizerinde diisiiniip yine de bir
karara varamiyoruz. Bazen sadece kendimizi, bazen bir grubu, bazen de milyonlar1 veya
milyarlarca kisiyi ilgilendiren kararlar alabiliyoruz. Bazen ayni konuda kisiye, yere ve zamana gore
farkli kararlar verebiliyoruz.

O halde hayatimizin hemen hemen her anini ilgilendiren ve ¢ok boyutlu bir konu olan karar verme
konusunda dogru kararlar alabilmek i¢in nasil bir karar siireci izlemek gerekir? Karar verme
konusunda yeterli bilgiye sahip miyiz? Yoksa bir¢ok konuda oldugu gibi, hayatimizi rastgele ve
acele verdigimiz kararlarla m1 sekillendiriyoruz? En azindan dogru ve saglikli bir karar verebilmek
icin yeterince ¢aba gosteriyor muyuz? Karar verirken sebepleri ve sonuglarini 6ngérmeye ¢alistyor
muyuz? Verdigimiz kararin arkasinda sonuna kadar durabiliyor muyuz? Kisaca karar verirken,
kararimizin farkinda miy1z?
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“Cocuklara dogru karar vermeyi dgretmeliyiz” (2) baslikli bir yazida soyle bir ifade yer aliyor:
“Yeterli beyin gelisimi olmayan, diisiinmeyi ve degerlendirmeyi heniiz 6grenmemis bir
cocugun karar vererek, secim yapmasini istemek onu caresiz birakmak ve sikintiya sokmak
demektir. Karar verebilmek ve secim yapabilmek, cocugun gelisim diizeyi arttikca gelisir.
Ama bu gelisimin saghkl olabilmesi icin ¢ocugun bilgilenmesi, bilgiyi degerlendirebilmesi,
diigitnmeyi ogrenmesi gerekir. Bu gelisim siireci, kendiliginden olmaz. Oysa aileler cogunlukla
"biiyiisiin, bizim yasimiza gelsin 63renir," derler.”

Bu ifadeden anliyoruz ki, saglikli bir karar verme yeterli beyin gelisimi, saglikli bir diisiinme ve
degerlendirme yapabilme becerisine baglidir. Bu becerinin rastgele kazanilmasi miimkiin olmadigi
gibi, tecriibi olarak bu beceriyi kazanmaya calismak da hem uzun siirer hem de insani zor
durumlarda birakabilir. Iste bu noktada, kritik ve analitik diisiinme, kritik ve analitik diisiinme
siirecinin yontem ve tekniklerinin Ogrenilmesi, karar vermede bu teknik ve ydntemlerden
yararlanilmasi daha iyi, daha dogru ve bizi mutlu edecek kararlarin alinmasina da bir zemin
olusturabilmektedir.

KARAR VERMENIN TANIMI ve bazi temel kavramlar

Karar verme farkli bilimsel disiplinlerde farkli sekillerde tanimlanabilir. Genel olarak, karar verme;
karar vericinin degisik segeneklerle karsi karsiya bulundugu durumlarda bunlar arasindan kendi
amaglarina en uygun olanini, kendisince belirlenmis belirli 6l¢iilere gore segebilmesidir. (3) En
uygun kararin verilmesini amaglayan karar analizi, karar vermeye analitik ve sistematik bir
yaklasimdir ve verilen iyi bir karar, eldeki mevcut biitiin verileri ve olasi secenekleri dikkate alan,
mantiksal ve problemi ¢6zmeye yonelik nitel ve nicel yaklagimlardir.

Karar analizi kapsaminda kullanilan bazi temel kavramlar asagida kisaca agiklanmugtir: (4)

Karar verici: Mevcut karar segeneklerinden birini tercih eden kisi veya grup, karar veren veya
karar verici olarak tanimlanir. Karar vermede en onemli etken karar verenin 6zellikleridir. Karari
veren kisi ¢ok sayida gevresel faktdriin yami sira psikolojik ve biyolojik ozelliklerin etkisi
altindadur.

Amac veya ulasilacak sonu¢: Karar vericinin faaliyetleri ile elde edebilecegi amaglar veya
ulasilacak sonuglardir.

Karar Olgiitii: Karar verici veya yoneticinin segimini olusturmada kullandigi model veya
degerlendirme sistemidir. Ornegin, yatirrm yaparken amacimz yatirrmin karimi maksimum diizeye
cikarmak ya da maliyeti minimum diizeye indirmek olabilir. Nitekim igletme bilimi agisindan da
kurulan bircok model karin maksimum veya maliyetin minimum olmasina yonelik modellerdir.

Secenekler (Stratejiler): Karar verenin segebilecegi farkli segenek faaliyetleridir. Secenekler
karar verenin kontrolii altindaki kaynaklara baglidir ve kontrol edilebilir degiskenlerdir.

Olaylar veya doga kosullari: Karar verenin kontrolii altinda olmayan ve karar verenin secenek
tercihini etkileyen faktorlerdir.




Sonuc veya geri 6demeler: Her bir karar secenegi ve doga kosullari altinda ortaya ¢ikan degeri
veya sonucu yansitir. Sonuglar genel olarak sayisal degerlerle belirlenir ve bu degerlere geri 6deme
adi verilir.

Odemeler Matrisi: Karar secenekleri, doga kosullar1 ve sonuglar bir tabloda ifade edilir. Bu
tabloya 6demeler matrisi, 6demeler matrisinin herbir elemanina da sonug ad1 verilir.

KARAR verme siireci

Kars1 karsiya kalinan karar problemleri siradan olabilecegi gibi, basitten karmasiga dogru degisen
bir yapida olabilir. Bu tiir problemlerin ¢6ziimii igin bir karar problemi yapisinin veya modelinin
gelistirilmesi gerekir. Karar vermede kullanilan modeller karar verme 6l¢iitleri olarak adlandirilir.
(5) Kararlar, problemleri ¢éziimlemek amaciyla alinirlar. Herhangi bir problemin var olabilmesi
icin gerekli kosullar sunlardir: (6)

a) Problemle ilgili karar vermek isteyen en az bir kisinin var olmasi gerekir.

b) Karar verecek kisinin ulagmak istedigi bir veya birden fazla amacin var olmasi gerekir.
c) Karan verecek kiginin birden fazla segenek ¢6ziim yolunun olmasi gerekir.

d) Alternatif karar segeneklerinin sonuglar1 birbirine esit olmamalidir.

e) Hangi alternatifin se¢ilecegi konusunda bir siiphe olmalidir.

Burada ilk dort kosul gerekli, besinci kosul ise gerekli ve yeter kosuldur.

Karar verme, yonetimin de en temel siire¢lerinden biridir ve ydneticiler zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii bu siirece tahsis ederler. Karar alternatiflerinden hangisinin se¢ilecegini belirlemek i¢in
karar olciitiiniin belirlenmesi gerekir. Karar Olgiitii, belirlenen amag¢ veya amaclara ulasmayi
saglayan en uygun karar alternatifini segme metodunu belirlemektir. En bagarili karar verme siireci
asagidaki adimlardan olusur: (7)

a) Problemin tammmlanmasi: Giindelik basit islerimizin disinda 6nemli kararlar verirken
problemin tanimlanmasi daha da biiylik 6nem tasir. Bu noktada problemin dogru tanimlanmasi,
¢Oziimiin de yarisidir, denilebilir. Problemi tanimlarken, problemin disina ¢ikarak, ilgili konuya
farkli agilardan bakabilmek, eldeki biitiin verileri degerlendirmek ve neye karar vermemiz
gerektigini  belirlemek gerekir. Acelecilik ve kolayciliktan uzak, sonuca degil soruna
odaklanmamiz gerekir. Ornegin, Denizli’de iiniversitede okuyan bir 6grenci parasizlik gekiyor.
Problem nedir? Bize aylik olarak ailemizden gelen para miktar1i m1 az, yoksa gelen para fazla
olmasina ragmen para harcama konusunda c¢ok savurgan davrandigimiz i¢in mi parasizlik

cekiyoruz.

Bir sirkette yoneticisiniz ve her toplantida tartisma ¢ikiyor. Siz de birim yoneticileriniz de toplanti
olmamasi i¢in dua ediyorsunuz. Problem nedir? Toplantiy1 iyi yonetemiyor musunuz? Toplantiya
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katilanlar tartismay1 ¢ok mu seviyorlar? Sirketinizin gercekten ¢oziilemeyecek dev problemleri mi
var? Yoksa organizasyon yapisi ve is akis siireglerinizde tanimlanmamis boslular oldugundan yetki
kargasas1 m1 yastyorsunuz?

b) Problemin ¢oziimii i¢in karar él¢iitii ve amaclarin belirlenmesi: Karar vermede verecegimiz
karar, karar Ol¢iitiine baglidir. Paranin s6z konusu oldugu problemlerde genellikle ya kazanci daha
fazla olan ya da maliyeti daha diisiik olan alternatifi seceriz. Probleme ve problem konusuna gore
karar olgiitleri cok farkli olabilir. Ornegin yeni otomobil alacaksak; arabanin hizi, konforu, yakit
tiikketimi, bagaj kapasitesi, dayanikliligi, problem ¢ikarmamasi gibi ¢cok sayida faktor bizim igin bir
Ol¢iit veya amag olabilir.

c) Alternatiflerin gelistirilmesi: Amag¢ veya karar Olgiitiiniin belirlenmesinden sonra karar
alternatifleri ortaya konulmaya calisilir. Ortaya konulacak karar alternatiflerinin her birinin
etkinligi karar vericinin kontrolii disinda ve gelecekteki olaylardan bagimsizdir. Bu olaylar kontrol
edilemeyen olaylar olarak tamimlanir. Ornegin, Karar verici ekonomik olma durumunu dikkate
alarak LPG’li veya benzinli otomobil almak gibi iki karar alternatifi ortaya koyabilir. Bu durumda
iki alternatiften birini se¢mek karar vericinin kontrolii altinda, fakat gelecekteki LPG ve benzin
fiyatlar1 karar vericinin kontrolii altinda degildir.

d) Alternatiflerin karsilastirilmasi ve analiz edilmesi: Alternatiflerin karsilagtiritlmasi karar
olgiitiine gore yapilacaktir. Karar ol¢iitimiiz tek faktor (Tek 6lgiitlii karar verme) de olabilir, birden
fazla faktor (cok Olgiitlii karar verme) de olabilir. Diyelim ki, oniimiizdeki hafta pazartesi giinii
Istanbul’a gelmek iizere otogardan otobiise binecegim. Peki, otogara nasil gidebilirim? Iki
secenegim var: Servisi kullanmak veya kendi arabamla gitmek. Eger maliyet benim i¢in tek dl¢tit
ise, firmanin servisini kullanmam uygun olacaktir. Parasal olarak higbir bedel 6demeyecegim.
Ama buna karsilik, servis i¢in bir buguk saat dnce hazir olmam gerekir. Kendi arabamla ise on bes
dakikada ulasabilirim. Zaman ve para konusunda, rahat gitme konusunda karar vermemiz
gerekiyor.

e) En iyi alternatifin se¢ilmesi: Alternatifler karsilastirilip, analiz edildikten sonra amacimizi en
iyi karsilayan alternatif secilir.

f) Secilen alternatifin uygulanmasi: Secilen alternatif uygulanir.

g) Istenilen sonuclarin elde edilmesi icin sonuclar1 gozden gecirmek: Ozellikle yonetsel
kararlarda, kararin gercekten uygulanip uygulanmadiginin takip edilmesi, uygulamada sorunlar

varsa sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir.




KARAR VERMEDE KARAR ORTAMLARI

Karar ortamlarmin farkli olmasi farkli analiz tekniklerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Bazi
teknikler bir kategori icin digerlerinden daha uygun olabilir. Karar ortamina gore hangi teknigin
uygun oldugu secilmelidir. Kararlar belirlilik, belirsizlik ve risk ortaminda verilmekte olup, bu
ortamlar asagida kisaca agiklanmistir. (8)

1.1. Belirlilik Ortamm

Belirlilik ortaminda karar vermede, seceneklerin hangi kosullar altinda gerceklesecegi kesin olarak
bilinmektedir. Yani ortaya ¢ikacagi beklenen olayin olasihigi birdir. Ornegin elimizde birkag
yatirim segenegi var. SO0z konusu yatirimlarin maliyetleri saglayacak gelirleri kesin olarak
bilinmektedir. Amag gelirin maksimum olmasi ise en fazla gelir saglayan yatinm segilir. Bu tip
karar problemi deterministik yani belirli bir yapiya sahiptir. (9) Deterministik yapiya sahip karar
alma problemlerine Ornek olarak dogrusal programlama verilebilir. Bu ortamda amag
fonksiyonunun maksimum veya minimum oldugu dikkate alinarak stratejilerden biri segilir. Yine,
secilecek otomobil alimi igin 5 yilligina benzin fiyatlar i¢in bir petrol istasyonu ile anlagma
yapildigim farz ettigimizde, verilecek karar belirlilik ortaminda verilen karardir. (10)

1.2. Belirsizlik Ortami

Herhangi bir faaliyetin sonucu bilinmediginde yani kontrol edilemediginde durum biraz daha
farklidir. Kontrol edilemeyen faaliyetin miimkiin sonuglarinin olasilik dagilimi hakkinda hi¢ bilgi
yok ise belirsizlik durumu vardir. Bu durumda kontrol edilemeyen olaylar tanimlanabildigi halde,
olasilik belirlemek miimkiin olamamaktadir. Durum veya olaylarin gerceklesme olasiliklarinin

bilinmedigi belirsizlik ortaminda karar vermek icin belirsizlik altinda karar verme Olgiitleri
kullanilmaktadir.

1.3. Risk Ortami

Risk ortaminda karar vermede alinacak belirli bir karara iliskin degisik sayida kosullar soz
konusudur. Her secenegin her kosul altinda varacagi sonuclar belirli bir olasilikla olusur. Karar
verme, yani seceneklerin se¢imi belirli olasiliklara dayandirilarak yapilir. Bu tip ortama risk
ortaminda karar verme denir. Bu tip karar problemleri stokastik (olasilikli) karar problemleri olarak
da isimlendirilir. (11) Risk ortaminda durum veya olaylarin olma olasiliklar1 objektif olarak
bilinmektedir. Ornegin, hilesiz bir paranin havaya atildiginda yazi ve tura gelme olasihig1 %2 dir.
Risk ortamu belirlilik ve belirsizlik u¢ noktalar1 arasinda yer almaktadir. Bu ortamda herbir doga
kosulunun olma olasilig1 belirlenebilmekte olup, olaylarin olasiliklari toplami1 da 1’¢ esittir.

Daha iyi ve daha dogru karar verme (12)

Hayatimiz, kii¢lik ve siradan olan ne yiyecegimiz ve giyecegimizden hayatimizi
degistirmeye, evlenip evlenmeyecegimizden kiminle evlenecegimize, ise girme veya is
degistirmeye, cocuklarimizi nasil yetistirecegimize kadar kolay ya da zor kararlarla dolu.
Sec¢im hakkimizi hayatimizin her aninda en {ist diizeyde kullanmaya calisiriz.
Bu,kisiligimizin merkezidir: 6zgiir iradenin tam olarak tanimidir. Bu 6zgiir irademizle




bazen bizi mutsuz veya pisman eden kotii kararlar aliriz. Peki, bilimsel arastirmalar daha
Iyi kararlar almamiza yardimci olabilir mi?

Iyi ve saglikl1 kararlar alma, bizim goriiniiste duygusal ve rasyonel yani akla dayali
giiclerimizi dengelememizi gerektirir. Kesin olarak mevcut durumu algilamak, gelecegi
dogru olarak tahmin etmek, baskalarinin diisiincelerini kavramak ve belirsizlikle

ilgilenmek iyi bir karar almanin 6nkosuludur.

Cogumuz, kararlarimizin arkasindaki zihni diislince siireglerini géz ardi ederiz. Oysa
psikologlar ve norobiyologlar insanlarin daha iyi kararlar vermelerine yardimci olmak i¢in
bu konularda ciddi arastirmalar yapmaya cabaliyorlar ve zihinlerimizi dogru kararlar
almaya yonlendirmek i¢in bir¢ok heyecan verici kesifler ortaya koyuyorlar. Asagida bu
arastirmalara dayali olarak, daha iyi karar vermede dikkat edilecek hususlar 6zetlenmistir:

1. Kararlarmizin sonuclarindan korkmayin: Bir hafta sonunu Uludag’da gegirme ile
15 gilinliik yariy1l tatilini kdyde gegirme, biiylik bir ev karsisinda yeni bir araba satin alma,
hatta kiminle evlenecegimiz gibi alacagimiz her karar gelecegi tahmin etmemizi gerektirir.
Her durumda, tercihlerimizin sonuglarinin bizi nasil hissettirecegini, faaliyetlerimizin
duygusal veya zevkli ne tiir sonuglar1 olacagini tasavvur etmeye calisiriz. Akla uygun
olarak, bizi tamamen mutlu edecegini diisiindiigiimiiz segenek bizim i¢in agir basar.

Bu etkileyici, duygusal tahmin etme teorik olarak iyidir. Tek problem, bu tahmini
yapmada ¢ok iyi olmamamizdir. Insanlar igin rutin olarak karar vermeyi zorlastiran en
onemli faktorlerden biri, 1yi veya kot olarak, daha karar1 vermeden sonucunu diisiinmeye
baslamaktir. Aslinda arastirmalar da, kararin sonucunu diisliniirken her zaman abartiya
kagildigini gostermektedir. Iyi veya kotii durumun ortaya ¢ikma sans1 esit olmasina karsin,
insanlar kaybetme riskinin iki kat daha fazla oldugunu diistinmektedirler. Yani kararin
sonucunda hi¢bir zaman 6nceden hayal edildigi kadar ac1 ya da mutluluk yasanmiyor.
Kisileri bu abartili yanlis dngoriilerde bulunmaya iten ise kaybetme korkusudur. O halde
unutmayalim ki, gelecekte kararimizin sonucu ne olursa olsun, bizi, diisiindiigiimiizden
fazla memnun etmeyecegi gibi, diislindiiglimiizden fazla da incitmeyecek veya aci
vermeyecektir.

2. lcgiidiilerinize giivenin: Asir1 bilgi birikimi hayatin her alaninda, 6zellikle de pratik
diisiiniilmesi gereken zamanlarda sorun yaratabilir. Iyi ve dogru bir karar igin her zaman
uzun bir stireye ihtiya¢ oldugu diisiiniiliir; oysaki hayatin bazi alanlarinda ani ve i¢giidiisel
fikirler uzun zaman harcanarak alinan kararlardan ¢ok daha iyi sonuglar verir.

Princeton Universitesi’nden Janine Willis ve Alexander Todorov ilk kez karsilastigimiz
insanlarin giivenilirligi, yeterliligi, saldirganligi, yetenegi ve ilgi ¢ekiciligi ile ilgili
izlenimlerimizin, o kisinin yiiziinii gérdiigiimiiz ilk 100 milisaniye i¢inde olustugu
sonucuna ulagtilar. Siire bir saniyeye kadar uzatildiginda, ¢cok az kisinin ilk diisiincelerini
yeniden gézden gecirdiklerini, alelacele verilen kararlarin daha giivenilir oldugunu
gordiiler.

3. Duygularimz dikkate alin: Duygularinizin karar vermenin diismani oldugunu
diisiinebilirsiniz. Aslinda, duygularimiz karar vermenin ayrilmaz bir parcgasidir. En temel
duygularimiz, hayatimizi tehdit eden durumlarda hizli ve bilingsiz kararlar almamizi etkin
sekilde kullanma konusunda oldukca gelismistir. Ozellikle giindelik islerde karar alirken




gecmisteki tecriibelerimize dayali duygularimizi yogun bir sekilde kullaniriz.

Onemli olan duygularimiza giivenerek karar almak degil, karar alirken hangi duygulardan
yararlandigimizdir. Ornegin, dfke altinda aldigimz kararlar daha bencil, daha aceleci ve
daha risklidir. Uziintii ise dogru karar alinmasini saglayan tek duygudur. Hatta
arastirmalara gore hayati, kararlar1 ve gelecegi en iyi 6ngoren kisiler depresyondakilerdir.
Psikologlar, bu 6zelligi, 'Depresif ger¢ekgilik' olarak tanimlamaktadir.

4. Kararmmaz etraflica diisiiniin: Hi¢bir zaman ger¢ek anlamda objektif olamayacaginizi
kabul etmelisiniz. Ge¢misiniz, yasadiklariniz ve duygulariniz, farkinda olmasaniz da sizi
taraf yapar. Iyi ve dogru bir segim yapmak istiyorsamz hatali oldugunuzu gésterecek
kanitlar1 gérmezlikten gelmeyin. Fikirlerinizi ¢cogaltmaktan, degistirmekten kaginmayin.
Kendinize agiklikla bakmay1 deneyin ve dyle karar verin.

5. Ayrintilara bogulmayin: Karar alma siirecinizi sekteye ugratacak en biiyiik kriz
anlarindan biri de ayrintilara takilmaktir. Psikologlarin 'Demir atma etkisi' adin1 verdikleri
bu durumun ne zaman karsiniza ¢ikacag belli olmaz. Ornegin indirim déneminde, esyanin
orijinal fiyatina bakinca kelepir oldugunu diistinebilirsiniz. Ancak, aslinda tiriin indirimli
fiyati ile hala degerinin {istiinde satiliyor olabilir.

6. Gidenin ardindan yas tutmayin: 'Zararin neresinden doniilse kardir' sdziine fazla
inanmayanlar, eski aligkanliklarindan kopmakta zorlanirlar. Oysa bazi durumlarda gegmisi
birakip gelecege yonelik kararlar almak, zarardan ¢ok yarar getirir. Yiiriimeyen bir iliskiyi
zorla yiiriitmeye calismak, kapasitenin iistiinde bir isin altindan kalkmaya ugrasmak ya da
artik kullanilamayan giysilerden vazge¢mek gibi. 'Olan oldu, biten bitti' mantigini
benimseyenler, gegmisteki hatalardan pismanlik duymadan yeni kararlara dogru kolayca
yol alabilirler.

7. Gozliiklerinizi degistirin: Hayata bakis a¢iniz1 degistirdiginizde gegmiste gézden
kagan bir¢ok seyi fark etmeye baslayacaksiiz. Ornegin iiriiniine 'yiizde 10 yag icerir'
yerine 'yiizde 90 yag icermez' yazan saticilar artik sizi aldatamayacaktir. Siz gérmek
istediginiz gibi bakmak yerine, birkag farkli agidan bakmaya basladik¢a kararlarinizi daha
kolay ve daha emin bir sekilde vermeye baslayacaksiniz.

8. Toplumsal baskilara yenilmeyin: Insanlarim fikirlerini olustururken ve karar verirken
sosyal yapidan ve sosyal yapinin unsurlarindan biiyiik dl¢iide etkilenirler. Aile ve arkadas
gevresi, sivil toplum orgiitleri, dini veya siyasi gruplar, alinan kararlar1 az veya ¢ok etkiler.
Tek yasayan kisiler, grup i¢indeki kisilere gore kararlarini her zaman daha kolay verirler.
Sorumlulugunuzun ve kararlariizin hige sayildigi ortamlardan uzak durmakta yarar
vardir. Bireylerinin fikirlerine saygi duyan tartigmaya agik gruplar iginde yer almak size
cok sey kazandiracaktir.

9. Seceneklerinizi azaltin: Fazla segenek hata yapma oraninizi artirir. Ornegin elinizde
birden fazla diyet programi varsa kendinize en uygun olanini se¢gmekte mutlaka
zorlanirsiniz. Secenekler arttikca, inceleme, degerlendirme siireci artar, zihin karisir ve
beyin bir anda bloke olma tehlikesi ile kars1 karsiya gelir. Az ama 6z segenek, her zaman
fazla segenekten daha iyidir. O nedenle karar vermeden 6nce secenekleri azaltmakta her
zaman fayda vardir.




10. Topu baskalarina atin: Bazi durumlarda karar vermek sanilandan daha zor ve
karmasiktir. Bu gibi durumlarda karar verme gorevini baska bir kisiye devredebilirsiniz.
Ornegin arkadas grubunuz icin ortak bir plan yapma gérevini baska kisilere
devredebilirsiniz. Boylece hem zihninizi rahatlatir hem de stres diizeyinizi asagiya
¢ekebilirsiniz.

SONUC

Saglikli ve dogru kararlar verebilmek i¢in karar verme siirecleri ¢cok iyi 6grenilmeli ve
verilen kararlarin kalitesi gelistirilmelidir. Basarili ve dogru bir karar vermede, probleme
iliskin tiim veri ve gercekler toplanmalidir. Karar verici kendisini, amag ve hedeflerini ¢ok
iyl tamimlamali, verecegi kararin sonuglarini ¢ok iyi analiz etmelidir. Karar vermenin
amacinin sorunu en iyi sekilde ¢6zmek oldugu unutulmamalidir. Onyargilardan uzak,
kritik ve analitik diisiincenin yontemlerini kullanarak, tarafsiz, duygu-akil dengesini

kurarak, cevresel faktorleri ve kaynaklar1 dikkate alarak karar verme bir sanattir ve
bilimdir.

HIiKAYE-1: Acele Karar Vermek Uzerine...

Efendim kdyde yash bir adam varmis. Cok fakir. Ama imparator bile onu kiskanirmus. Oyle dillere destan
beyaz bir at1 varmus ki... Imparator at igin ihtiyara neredeyse hazinesinin tamamim teklif etmis, ama ihtiyar
adam satmaya bir tiirlii yanasmamus. "Bu at, bir at degil benim i¢in.. Bir dost.. Insan dostunu satar m?"
dermis hep.

Bir sabah kalkmislar ki, at yok.. Koyliiler ihtiyarin basina toplanmus.. "Seni ihtiyar bunak.. Bu at1 sana
birakmayacaklari, ¢alacaklar1 belliydi. Imparatora satsaydin, dmriiniin sonuna kadar beyler gibi yasardin.
Simdi ne paran var, ne de atin" demisler..

Ihtiyar, "karar vermek icin acele etmeyin" demis.. Sadece 'at kayip' deyin. Ciinkii gercek bu.. Ondan dtesi
sizin yorumunuz ve verdiginiz karar. Atimin kaybolmast bir talihsizlik mi, yoksa bir sans mi1, bunu heniiz
bilmiyoruz. Ciinkii bu olay heniiz bir baslangi¢. Arkasinin nasil gelecegini kimse bilemez.."

Koyliiler ihtiyara kahkahalarla giilmiisler. Ama aradan iki hafta gegmeden, at bir gece ansizin dénmis..
Meger ¢alinmamus, daglara gitmis kendi basina. Donerken de, vadideki 12 vahsi at1 pesine takip getirmis.

Koyliiler, ihtiyar adamin etrafina toplanip 6ziir dilemisler.. "Babalik" demisler.. "Sen hakli ¢iktin.. Atinin
kaybolmasi bir talihsizlik degil, adeta bir devlet kusu oldu senin i¢in.. Simdi bir at siiriin var.."

"Karar vermek icin gene acele ediyorsunuz" demis ihtiyar. Sadece atin geri dondiigiinii sdyleyin. Bilinen
gergek sadece bu. Ondan 6tesinin ne getirecegini heniiz bilmiyoruz. Bu daha baglangig.. Birinci climlenin ilk
kelimesini okur okumaz kitap hakkinda nasil fikir yiiriitebilirsiniz?.."

Koyliiler bu defa ihtiyarla dalga gegmemisler agiktan ama i¢lerinden "Bu herif sahiden geri kafali" diye
diistinmiisler. Bir hafta gegmeden, vahsi atlar1 terbiye etmeye ¢alisan ihtiyarin tek oglu attan diismiis ve

ayagini kirmis. Evin ge¢imini temin eden ogul simdi uzun zaman yatakta kalacakmis.

Koyliiler gene gelmisler ihtiyara..




"Bir kez daha hakli ¢iktin" demisler. "Bu atlar yiiziinden tek oglun uzun siire yiiriiyemeyecek. Sana bakacak
bagkasi da yok.. Simdi eskisinden daha fakir, daha zavalli olacaksin" demisler.

Ihtiyar "Siz erken karar verme hastaligina tutulmussunuz" diye cevap vermis. "O kadar acele etmeyin.
Oglum bacagmi kirdr. Gergek bu.. Otesi sizin verdiginiz karar.. Ama acaba ne kadar dogru.. Hayat boyle
kiigilik pargalar halinde ilerler ve ondan sonra neler olacagi size asla bildirilmez.."

Birkag hafta sonra, diismanlar kat kat biiyiik bir ordu ile saldirmis. Imparator son bir iimitle eli silah tutan
biitiin gengleri askere ¢cagirmis. Kdye gelen gorevliler, ihtiyarin kirik bacakli oglu disinda biitiin gengleri
askere almislar. K&yii matem sarmis. Ciinkii savasin kazanilmasina imkan yok gibiymis; giden genglerin ya
Olecegini ya esir diisiip kole diye satilacagini herkes adeta biliyormus.

Koyliiler, gene ihtiyara gelmigler..

"Gene hakli oldugun kanitlandi" demisler. "Oglunun bacagi kirik, ama hi¢ degilse yaninda. Oysa bizimkiler
belki asla kdye donemeyecekler. Oglunun bacaginin kirilmasi talihsizlik degil, sansmis meger.."

"Siz erken karar vermeye devam edin" demis, ihtiyar.. Oysa ne olacagini kimseler bilemez. Bilinen bir tek
gercek var. Benim oglum yanimda, sizinkiler askerde.. Ama bunlarin hangisinin talih, hangisinin talihsizlik
oldugunu sadece Allah biliyor."

Bir yol biter yenisi baslar.

Lao Tzu, 6ykiisiinii su nasihatle tamamlarmus: "Acele karar vermeyin. O zaman sizin de herkesten farkiniz
kalmaz. Hayatin kiiclik bir parcasina bakip tamami hakkinda karar vermekten kaginin. Karar aklin durmasi
halidir, karar verdiniz mi, akil diisiinmeyi, dolayisi ile gelismeyi durdurur. Buna ragmen akil insan1 daima
karara zorlar. Ciinkii gelisme halinde olmak tehlikelidir ve insan1 huzursuz yapar. Oysa gezi asla sona ermez.
Bir yol biterken yenisi baslar. Bir kap1 kapanirken, baskas1 agilir. Bir hedefe ulasirsiniz ve daha yiiksek bir
hedefin hemen oracikta oldugunu goriirsiiniiz.”

Hayat cetrefil bir yolculuktur. Giizergahi kimse bilmez. Acele karar vermek, ecele karar vermektir.

HIiKAYE-2: Karar Verememek Uzerine...

Kasabanin birinde, giizeller giizeli bir kiz yasarmig. Biitiin erkekler, onunla evlenmek ister, fakat o hi¢birini
begenmezmis. Yine, onun reddettigi genglerden biri, unutmak igin sehre yerlesmis.

Yillar sonra kasabaya ugradiginda, kimseyi begenmeyen bu kiz kimle evlenmis acaba diye merak etmis ve
birilerine sorup, kizin evlendigi kisinin evini bulmus ve kizin evinin 6niinde beklemeye baslamis. Biraz

sonra icerden oldukga cirkin, gobekli bir adam ¢ikmis. Geng adam, boyle birini goriince ¢ok sasirmas.

Kapiy1 ¢almis ve yillar 6nce evlenmek istedigi o kiza sormus; "Senin gibi kimseyi begenmeyen bir kiz, nasil
olurda béyle biriyle evlenir?" Kiz hiiziinlenmis ve demis ki; "Su gordiigiin giil bahgesine gir ve bana en
giizel giilii koparp getir, fakat kesinlikle gectigin yere geri donme."

Geng adam, en giizel giilii getirmek i¢in bahgeye girmis. Karsisina ¢ok giizel bir giil ¢ikmus, fakat mutlaka
daha iyisi vardir diye, ilerlemeye devam etmis. Karsisina ¢ok giizel giiller ¢ikiyor, fakat o, en iyisini bulmak

amaciyla ilerlemeye devam ediyormus. Birde bakmis ki, bah¢enin sonuna gelmis ve orada sadece solmus bir




giil kalmis. Geri donemeyecegi i¢in de, mecburen o solmus giilii gotiirmiis kiza.

Kiz genc adama bakmis ve demis ki, "Iste benim hikdyem de boyleydi'.
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